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MISION, VISION, VIRTUDES
Y POLITICA DE CALIDAD

VISION

Imaginamos a la AMPF alcanzando un grado de excelencia en la prestacion de los servicios y beneficios que mejoren la
calidad de vida de los asociados y sus familias en todo el pais.

También vislumbramos su creciente y gravitante participacion en el orden nacional e internacional, integrando federacio-

nes, confederaciones y organizaciones supranacionales.

MISION

Nuestra mision es atender las necesidades de los asociados y sus familiares no satisfechas, cualquiera sea el motivo de la

carencia, generando acciones concretas para lograr el establecimiento de igualdad de oportunidades, con justicia y equidad.

VIRTUDES
El comportamiento ético para nuestra organizacion, implica asumir el compromiso de actuar sobre la base de las siguien-
tes virtudes:

« Solidaridad con nuestros asociados y con la comunidad en su conjunto

* Honestidad procedimientos transparentes, comunicacion y responsabilidad ante nuestros Representados.

« Idoneidad innovacion, eficiencia, impulso de cambios que generen nuevos servicios o mejoren los actuales y trabajo con
calidad humana en todo el ambito de la Mutual, con una dirigencia que definird la politica y la orientacién estratégica, con
conciencia plena de la potencialidad de sus fortalezas y de la necesaria superacion de sus debilidades.

« Organizacion la estructura operativa contara en aquello que haga falta, con la asistencia profesional que todo emprendi-
miento destinado al éxito requiere, potenciando asi la tarea de gran calidad y de resultados benéficos, que posibiliten el
crecimiento constante y durable a que aspiramos para nuestra entidad, pero sobre todo, pensando de modo prioritario
en quienes las componen, LOS ASOCIADOS Y SU GRUPO FAMILIAR.

POLITICA DE CALIDAD

Cumplir responsablemente con los principios del mutualismo que dan origen a la organizacién y mejorar los servicios y

procesos a favor de la transparencia institucional y la satisfaccion de sus asociados.









CAPITULO |

INTRODUCCION AL BALANCE SOCIAL

SERVICIO DE SALUD

Durante el afio 2023, se llevé a cabo un exhaustivo analisis entre el Servicio de Salud y un grupo de delegaciones con el
proposito de revisar los planes de salud existentes y considerar la posibilidad de agregar un tercer plan. Como resultado
de este proceso, se implementé el Plan Proteccion con el fin de fortalecer los servicios cubiertos por la Cuota Social. Este
plan incluye una variedad de servicios como Teleconsulta con Agenda AMPF, Teleconsulta a través de la APP Llamando
al Dr., Descuentos en Farmacia de Sede Central, Servicio de Optica y atencién médica familiar.

Circuito Salud Femenina: Se destaca la demanda sostenida que ha tenido y sigue teniendo la atencién en los turnos para
el chequeo anual de la mujer, que incluye la atencién ginecoldgica, estudios de colposcopia y PAP, ecografia ginecoldgi-
ca/transvaginal y mamografia, todo los consultorios del Centro de Diagndstico y Odontolégico AMPF, en un periodo de
tiempo que no supera las 3 hs y donde la paciente se retira con resultado del chequeo en su poder.

CENTRO MEDICO

Unificaciéon Centro Médico y Delegacion Sede Central: Durante el mes de abril, se llevd a cabo la unificacion de las re-
cepciones del Centro Médico y la Sede Central en las instalaciones del Centro Médico. Ademas, se procedié al traslado
de empleados, profesionales, técnicos, asistentes y caja operativa a la nueva estructura de la Delegacion Sede Central.

SERVICIOS SOCIALES

En el servicio social los equipos profesionales de Trabajo Social desarrollaron diferentes acciones e implementaron pro-
gramas tendientes a mejorar la calidad de vida de las familias asociadas.

En virtud de consolidar la participacién y pertenencia se realizaron diferentes talleres, los cuales se llevaron a cabo tanto
de manera virtual como presencial.

Inclusion digital: En el marco las actividades se destacan los talleres e instancias de capacitacion para el uso de las
nuevas tecnologias incluyendo el uso de nuestra APP.

Curso de “Formacion en cuidados domiciliarios”. 8va edicion en convenio con la DINAPAM.

Finalizé esta ediciéon a fines de abril luego de 4 meses de intensa actividad. Egresaron 32 alumnas/os, recibiendo el
certificado oficial en un acto de cierre junto a autoridades de la Dinapam , INAES y de AMPF.

SERVICIOS ECONOMICOS

En materia de nuevas implementaciones, durante el 2023 se incorpor6 la caja de ahorro como método de pago de los
servicios de la mutual. Brindandole la posibilidad a los asociados de utilizar su saldo para abonar cuotas sociales, pres-
taciones médicas, etc.

Para el afio 2024, se esta estudiando la ampliacién de acciones a realizar por los asociados dentro del Portal.

NUEVO CHATBOT INSTITUCIONAL

En este periodo se desarrollé e implementé el nuevo ChatBot institucional de la Mutual, “MutuBot”. Dicha implemen-
tacion, permitié agilizar y optimizar todos los registros y mejorar ampliamente la trazabilidad de los contactos que se
reciben, quedando en evidencia en el tiempo de ejecucion de cada uno de los contactos.






CAPITULO II

CUADRO DEL BALANCE SOCIAL AL 31.12.2023

3.1 PRINCIPO DE ADHESION VOLU

Este tipo de adhesion comprende el so y salida de los asociados del sistema , sin mds restr que la determinada por el estatuto
Asociadxs Ejercjo Ejercio VariaFién Variacion
anterior actual Cantidad %
1 1 3.11 Altas de Asociados Activos 4864 6842 1978 41%
1 1 Altas de Asociados Participantes 1805 1551 -254 -14%
1 1 Altas de Asociados Adherentes 673 725 52 8%
1 1 Altas de Asociados durante el ejercicio 7342 9118 1776 24%
1 1 Bajas de Asociados Activos 9687 10781 1094 11%
1 1 Bajas de Asociados Participantes 2496 2068 -428 -17%
1 1 Bajas de Asociados Adherentes 967 752 -215 -22%
1 1 Bajas de Asociados durante el ejercicio 13150 13601 451 3%
1 1 Saldo Asociados Activos Vigentes 46170 41736 -4434 -10%
1 1 Saldo Asociados Participantes Vigentes 7019 6462 -557 -8%
1 1 Saldo Asociados Adherentes Vigentes 1540 1566 26 2%
1 1 Saldo de Asociados Vigentes durante el ejercicio 54729 49764 -4965 -9%
1 Cantidad de empleados asociados 185 249 64 35%
1 Porcentaje de empleados asociados (%) 67 98 31 46%

Padrino Solidario

Cantidad de Padrinos 105 316 211 201%

Cantidad de Ahijados 167 345 178 107%

Cantidad de canjes 210 60 -150 -71%

Fuentes: Desarrollo, Comunicacion Social, Recursos Humanos

3.2 PRINCIPO DE ORGANIZACION DEMOCRATICA

en la votacion que permite la elecc
o de la Mutual.

Ejercio Ejercio Variacion ~ Variacion
anterior actual Cantidad %
10 321 Reuniones Comision Directiva Ordinarias 12 12 0 0%
10 Reuniones Comision Directiva Extraordinarias. 11 15 4 36%
10 Asambleas Ordinarias ver nota 1 1 1 0 0%
10 Asambleas Extraordinarias 0 0 0 0%
3.2.2 Delegaciones
1 Cantidad de Delegaciones nacionales 45 45 0 0%
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balance social 2023

asociacion mutual de proteccion familiar

3.2 PRINCIPO DE ORGANIZACION DEMOCRATICA . Continuacién

3.23

Cantidad de Delegaciones internacionales

Cantidad de Anexos

Centro de Atencion al empleado

Cantidad de consultas recibidas ver nota 2
COE

Delegaciones

Sede central

Nuestra conexion

Centro de orientacion al asociado COA
Cantidad de consultas recibidas de:
Asociados

No asociados

Ex asociados

Medios digitales
Pagina Web

Cantidad de visitas a la pagina web

Mensajes de texto (SMS) enviados a asociados

Mails enviados a asociados

Redes sociales
Correo Solidario Facebook - cant de publicaciones

Instagram- cant de publicaciones

Portal Web

Total socios registrados

Nota 1: Fecha de Asamblea 27 de abril de 2023
Fuentes: Presidencia, Desarrollo, Comunicacién Social

Ejercio
anterior

17

2384
1260
1056

68

2397
435
28

34500

739946
5438

331

83

5706

Ejercio
actual

14

6863
2179
2054

125

2987
248
8S)

151000

941505
7605

103
381

7703

Variacion
Cantidad

4479
919
998

57

590

-187

116500

201559

2167

-228
298

1997

Variacion
%

0%

-18%

188%
73%
95%

84%

25%
-43%

18%

338%

27%

40%

-69%

359%

35%

3.3 PRINCIPO DE NEUTRALIDAD INSTITUCIONAL

No se admite la discriminacién bajo ninguin aspecto, politica, religiosa, ideoldgica, racial y gremial.

3,56
3,56

311

Asociados

Mujeres (cant.)
Hombres (cant.)
Mujeres (%)

Hombres (%)

Ejercio
anterior

36683
18046
67,03

32,97

Ejercio
actual

33143
16621
66,60
33,40

Variacion
Cantidad
-3540
-1425
0
0

Variacion
%
-10%
-8%
-1%

1%



5,8

5,8
5,8

58

5,8
5,8

5,8
5,8

WEPS 321

WEPS
WEPS

WEPS

WEPS
WEPS

3,5,6 WEPS

3,5,6 WEPS

3,5,6 WEPS

3,5,6 WEPS

Fuente: Desarrollo, Recursos Humanos

Comision Directiva
Mujeres

Hombres

Mujeres (%)

Hombres (%)

Gerencias y Jefaturas
Mujeres

Hombres

Mujeres (%)

Hombres (%)

Empleados
Mujeres

Hombres

Mujeres (%)

Hombres (%)

asociacion mutual de proteccion familiar

12

32%
68%

56
41

58%

42%

100
94

52%
49%

12

32%
68%

45

41

46%
42%

89
84

46%
43%

3.4 PRINCIPO DE CONTRIBUCION ECONOMICA ACORDE A LOS SERVICIOS A PERCIBIR

-11

-11

-10

-6%
-6%

balance social 2023

0%

0%

0%
0%

-20%
0%

-20%
0%

-11%
-11%

-12%
-12%

La contribucion del asociado a través de la respectiva cuota, promueve mas y mejores servicios y representa también el esfuerzo personal y solidario, base del sistema.

343

3431

Servicio de Salud

Profesionales

Asociados con Médulo Ambulatorio
Delegaciones y anexos en la que se presta
Consultas atendidas

Prestadores externos

Puntos de Retiro de residuos patoldgicos

Interconsultas y analisis complementarios
Practicas especializadas

Andlisis clinicos

Odontologia

Total de asociados atendidos

Profesionales

Practicas realizadas (protesis e implantes)

Cantidad de delegaciones con
equipamiento odontoldgico

Porcentaje de protesis e implantes financiados (%)

Ejercio
anterior

300
28530
63
97566
618
45

22468
19968

7455

22480
76

412

42

38,54

Ejercio
actual

272
24618
58
87143
526
42

20693
18666

6200

18209
50

476
41

37,07

Variacion
Cantidad

-1775
-1302

-1255

-4271

Variacion
%

-9%
-14%
-6%
-11%
-15%

-7%

-8%
-7%

-17%

-19%
-34%

16%
-2%

-4%
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balance social 2023 asociacion mutval de proteccion familiar

3.4 PRINCIPO DE CONTRIBUCION ECONOMICA ACORDE A LOS SERVICIOS A PERCIBIR . Continuacién

Ejercio Ejercio Variaciéon  Variacion
anterior actual Cantidad %
Servicio de 6ptica
1 Lentes entregados 2687 2379 -308 -11%
1 Cirugias y practicas 49 33 -16 -33%
Programa de medicamentos
1 Tratamientos Iniciados Histéricamente vigente 8324 8383 59 1%
1 Asociados que iniciaron el programa 102 59 -43 -42%
1 Medicamentos comprados HTA (blister) 9228 9500 272 3%
1 Medicamentos comprados Diabetes (blister) 17691 14761 -2930 -17%
Ortopedia
1 Elementos entregados 400 318 -82 -21%
1 Articulos comprados 205 90 -115 -56%
Farmacia
1 Ventas realizadas 13000 10291 -2709 -21%
3 3411 Servicios Sociales
Profesionales 36 23 -13 -36%
1 Asociados atendidos 6399 4816 -1583 -25%
Emergencia habitacional y alimentaria
1 Cantidad de casos de Emergencia Habitacional 31 9 -22 -71%
1 Cantidad de casos de Emergencia Alimentaria 54 30 -24 -44%
1 3.4.13 Personas Mayores
Cant de cuidadores domiciliarios formados 21 253 32 14%
(acumulado)
Ca'nt de cursos de formacidn y actualizacion para ) 1 1 50%
cuidadores
1 Orientacion y capacitacion ocupacional
1 3.4.1.2 Actividades grupales
Cantidad total de instancias grupales 104 61 -43 -41%
3.4.2 Servicio de Psicologia
1 Cantidad de profesionales 47 42 -5 -11%
Cantidad de delegaciones con el servcio 44 40 -4 -9%
1 Cantidad de consultas 11595 8774 -2821 -24%
Cantidad de asociados (promedio mensual) 350 370 20 6%
4 Servicios de Educacion
3.4.15 Subsidios por escolaridad primaria
1 Cantidad de Subsidios 254 205 -49 -19%
1 Cantidad de Beneficiarios (hijos y nietos) 317 222 -95 -30%

14



1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

34.16

3414

Becas ver nota 3
Becas secundarias nuevas otorgadas (cant.)
Becas secundarias Renovaciones

Becas universitarias y terciarias
nuevas otorgadas (cant.)

Becas universitarias y terciarias Renovaciones

Total de becas otorgadas (cant.)

Biblioteca

Cant de recursos digitales

Cant de recursos utilizados

Cant de usuarios (promedio mensual)

Cant de asociados registrados

Asistencia para el desempefio funcional (ADF)

Cantidad de casos

Cantidad de casos provenientes del seguimiento

del Subsidio por discapacidad
Jornadas y Actividades terapeuticas

Cant de asociados participantes

Cantidad de socios atendidos en consultorio de TO

de centro medico AMPF

Cantidad de sesiones de TO en consultorio centro

medico AMPF

Subsidios

Por discapacidad (cant.)
Por fallecimiento (cant.)
Por casamiento (cant.)

Por nacimiento y/o adopcidn (cant.)

Total Subsidios y asignaciones entregados (cant.)

Turismo

Operaciones realizadas

Personas que utilizaron el servicio
Salidas de Miniturismo

Porcentaje de operaciones financiadas

Servicios Locales ( Ej: Peluqueria)

Cantidad de servicios ofrecidos

Asesoramiento Legal y Previsional
Asesoramiento Legal - casos atendidos
Asesoramiento Previsional - casos atendidos

Asesoramiento Legal en Delegaciones

asociacion mutual de proteccion familiar

78
55

71

16

220

644
445
25

1080

12

93

66

514

26
23

10

61

77
39

20

14

46
78
87

86
101

50

37
274

675
318
21

1463

13

65

52

378

24
35
11
18
88

10

14

10
25
46

21

54

31

-127

383

-14

-136

balance social 2023

10%

84%
-30%

131%

25%

5%
-29%
-16%

35%

8%
100%

0%
-30%

-21%

-26%

-8%
52%
450%
80%

44%

-88%
-74%
-100%

-100%
0%

-78%
-68%

-47%
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balance social 2023 asociacion mutval de proteccion familiar

3.4 PRINCIPO DE CONTRIBUCION ECONOMICA ACORDE A LOS SERVICIOS A PERCIBIR . Continuacién

Ejercio Ejercio Variaciéon  Variacion
anterior actual Cantidad %
8 Servicios Economicos

Fondos Propios (FP) y Fondos de Terceros (FT)
Ayudas otorgadas FP y FT 16291 19814 3523 22%
Plazo promedio (meses) 10 11 1 10%
Cumplimiento de Plazos inmediato  inmediato
Proveeduria
Articulos varios 4015 1429 -2586 -64%
Ventas realizadas 2635 584 -2051 -78%

1 Porcentaje de articulos financiados 100 100 0 0%
Remesas
Cantidad de operaciones realizadas 132 108 -24 -18%
Cantidad de asociados que utilizaron el servicio 80 18 -62 -78%
Ahorro Mutual

1 Cant. de ahorros a término 2103 1877 -226 -11%

1 Cant. de cajas de ahorro mutual 10099 10178 79 1%

1 P[azo_promgdlo de colocacién de Ahorros a 60 70
Término (dias)
Seguros

1 Seguro de Salud 3948 4671 723 18%

1 Seguro por robo cajero 3139 0 -3139 -100%

1 Servicio exequial 3678 3236 -442 -12%
Total Coberturas 10765 7907 -2858 -27%

Nota 2: Fecha de jurado: 11 de abril de 2023.
Fuentes: Desarrollo, Servicio Social, Servicio Ocupacional, Subsidios,Captacion de ahorro, Seguros, Turismo, Proveeduria, Biblioteca, Servicio de Salud,
Farmacia, Operativa, Comunicacion Social.

3.5 PRINCIPO DE CAPITALIZACION SOCIAL DE LOS EXCEDENTES

Puede ocurrir que entre los costos y la produccidn de los servicios se genere un excedente, el mismo no se considerara como una ganancia a distribuir sino que formara

parte del capital de la Mutual posibilitando su utilizacién en pos de nuevos servicios.

Ejercio Ejercio Variacion  Variacion
anterior actual Cantidad %
1 Fondo Solidario
1 3.5.1 Casos aprobados (cant.) 12 16 4 33%
Padrinazgos
1 Instituciones apadrinadas 1 1 0 0%
3.5.2 Gestion de la Calidad
1 Cantidad de servicios normalizados 3 3 0 0%
Cantidad de Auditorias Internas realizadas 0 0 0 100%
Gestion
Porcentaje de actividad de servicios criticos 99,88 99,88 0,00 0,00%

Fuentes: Servicio Social, Servicio de Salud, Recursos Humanos, Imagen y arquitectura, Tecnologia
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asociacion mutual de proteccion familiar balance social 2023

3.6 PRINCIPO DE EDUCACION Y CAPACITACION SOCIAL Y

La funcién social de la Mutual se vera desarrollada a partir de la promocién de la educacién y la capacitacion de sus asociados, del personal y de la comunidad en general.
El fomento de la ensefianza es uno de los objetivos primordiales del sistema mutual.

Ejercio Ejercio Variaciéon  Variacion
anterior actual Cantidad %
4 1,10 3.6 Programa de Capacitacion y Formacion a empleados ( antes: Formacion de trabajadores de la Mutual)
1,10 (antes: actividades de caracter transversal y funcional)
1,10
1,10 Induccion
1,10 Cantidad de actividades 0 0 0 100%
1,10 Cantidad de cursantes 0 0 0 100%
1,10 Capacitacion
1,10 Cantidad de actividades 11 12 1 9%
1,10 Cantidad de cursantes 41 135 94 229%
1,10 Formacion Encuentros regionales
1,10 Cantidad de actividades 6 1 -5 -83%
1,10 Cantidad de cursantes 100 31 -69 -69%
1,10 Formacion a Asociados y Comunidad
1,10 Asociados y comunidad (actividades) 15 8 -7 -47%

Fuentes: Instituto de Capacitacion “Carlos Castillo”, Terapia ocupacional, Personas Mayores, RR.HH

nes que tengan u

Ejercio Ejercio Variacion ~ Variacion
anterior actual Cantidad %
371 Presentaciones Institucionales 4 3 -1 -25%
1 3.7.2 Convenios Intermutuales 48 40 -8 -17%
373/ . . .
1 374 Convenios Nacionales e Internacionales 18 23 5 28%
4 375 Represe}wtantes dela Mutugl que participan en 4 5 1 5%
Federaciones y Confederaciones
3.7.6 Congresos Nacionales e Internacionales 4 2 -2 -50%
3.7.7 Participacion en organizaciones internacionales 5 4 -1 -20%
1 7 Campafias especiales (actividades solidarias/ 1 1 0 0%

donaciones )

Fuentes: AMPF, Servicio Social, Recursos Humanos, Comunicacién Social, Instituto de Capacitacion

17
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CAPITULO IlII

TENDENCIA MENSUAL DE ALTAS

3.1 ADHESION VOLUNTARIA
3.1.1 Asociados

l ALTAS MENSUALES 2021 A 2023
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1000

800

0 |II |II |II III III III III III III III III III
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balance social 2023 asociacion mutual de proteccion familiar

3.2 ORGANIZACION DEMOCRATICA

3.2.1 Comision Directiva
NOMBRE CARGO
Francisco José Savoini Presidente

20

Andrés Blas Roman

Hugo Héctor Bozzini
Gaston Ricciardi

Ricardo Daniel Ferraro
Norberto Gabriel Tsujoi
Graciela Inés Galera

Maria Cristina Gonzalez
Maria Fernanda Sigliano
Maria Rosa Saenz Saralegui
Cristian Omar Panelli

Dario Osvaldo Martinez Corti
Néstor Roberto Lanaro
Rubén Atilio Calcagno

Ménica Alejandra Casal

JUNTA FISCALIZADORA
Sergio Fabian Echague
Carlos Vicente Castro
Alejandra Noemi Lopez
Maria Alejandra Morandeira
Eduardo José Repond

Celeste Meza

Vicepresidente
Secretario General
Secretario Ejecutivo
Secretario de Actas
Tesorero
Protesorero

1° Vocal Titular

2° Vocal Titular

3° Vocal Titular

1° Vocal Suplente
2° Vocal Suplente
3° Vocal Suplente
4° Vocal Suplente
5° Vocal Suplente

1° Fiscalizador Titular
2° Fiscalizador Titular
3° Fiscalizador Titular
1° Fiscalizadora Suplente
2° Fiscalizadora Suplente

3° Fiscalizador Suplente
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Delegaciones y anexos

asociacion mutual de proteccion familiar
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Bahia Blanca
Bariloche
Carcarafa
Catamarca
Caucete
Chascomus
Chilecito
Comodoro Rivadavia
Concepcion
Concordia
Cordoba
Corrientes
Curuzu Cuatia
Cutral Co
Eldorado
Florencio Varela
Formosa
General Roca
Goya
Guernica
Jujuy

Junin

La Falda

La Plata

La Rioja
Lanus

Mar del Plata
Mendoza
Mercedes (BA)
Metan

Monte Grande

Moroén
Neuquén
Obera

Oran
Parana
Pergamino
Posadas
Punta Alta
Quilmes
Resistencia
Rio Cuarto
Rio Gallegos
Rio Grande
Rosario
Saenz Pefia
Salta

San Juan
San Justo
San Luis
San Martin
San Miguel
San Nicolas
San Rafael
Santa Fe
Santa Rosa

Santiago del Estero
® Tandil

® Tucuman

@ Villa Lugano

9 Villa Maria

@ Villa Mercedes
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3.2.3 Nuestra Conexion
Portal web
Total socios registrados en el afio =7703

l TOTAL DE ASOCIADOS REGITRADOS

® Mujeres ®Hombres

l EDAD DE LOS SOCIOS REGISTRADOS

2000 1832

1800 1658 1627
1600 1480
1400 1177
1200
1000

80

60

40

20

0

18 a 30 afos 31 a 43 afos 44 a 56 anos 57 a 69 afos mas de 70

o O oo

Cantidad de participantes Programa mas conectados = 6702

Cantidad de inscriptos en cursos presenciales y virtuales = 53

Cantidad de Turnos presenciales y virtuales asignados a través de la APP (socio titular y menores de edad) = 3269
Nuevos Ahorros mutual = 319

Redes sociales

INSTAGRAM 2022 2023
Publicaciones 83 381
Personas alcanzadas 1689 197847
Interacciones 1501 4120
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FACEBOOK

Institucional
Servicios
Recreacion
Delegaciones

Entrevistas

Pagina Web

Cantidad de visitas a la pagina web

P&aginas mas visitadas

Pautas publicitarias

Periédico
Radio
Revista
TV

Web
Otros

Total medios

Meta ADS

Impresiones (vistas)

Click en el anuncio

Solicitudes enviadas

Google ADS
Impresiones (vistas)

Click en el anuncio

Solicitudes enviadas

Textos SMS

Total sms enviados a asociados y no asociados

Nuevos textos sms

asociacion mutual de proteccion familiar balance social 2023

Cantidad
2022 2023
58 34
58 52
89 16
110 0
16 1
2023
151.000

APP - Servicios econémicos

2022 2023
5 2
41 29
1
4 g
66 45
2022 2023
= 1.262.964
> 25.954
- 3.455
2022 2023
160.871 896.118
16.969 83.387
4.533 2.409
2022 2023
764.823 991.683
23 nuevos mensajes 11 nuevos mensajes
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Programa de fidelizacion

2022 2023

Socios Titulares Nuevos Relevados 5438 7605
e-mails enviados a los socios 5438 7605
SMS enviados a los socios 5438 7605
Whatsapps enviados a los socios (1) 5438 7444
Llamados telefénicos realizados para la confirmacion de
contactabilidad con los asociados 11
Efectividad de Contacto (Medido por contactos directos con el asociado via Whatsapp) 99.62% 99.98%

(1) En 2023 se discriminé entre la cantidad de whatsapp y llamados telefénicos.

COA / COE
Cantida de consultas recibidas 2022 2023
Asociados 2.397 2.987
No asociados 435 248
Ex asociados 28 33
Derivaciones 164 64
Asesoramiento potenciales asociados (landing) 1.260 1.352
Delegaciones 1.056 2.054
Areas de Sede Central 68 125
Totales 5.408 6.863

(1) En 2023 se discriminé entre la cantidad de whatsapp y llamados telefénicos.

3.3 NEUTRALIDAD INSTITUCIONAL

3.3.1 Los Asociados

l COMPOSICION DE ASOCIADXS POR RANGOS DE EDAD

oy1oaios [N 1.55%
11y20ados [ NNEGEGEE 3.7
T1ae0srcs I 5 0c%
p1as0aro: [ 1o
91 en adelante - 1,55%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%
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l COMPOSICION POR ANTIGUEDAD

mas de 20 afios
4% 5
entre 16 y 20 afnos menos de 1 afio
8% 16%

entre 11 y 15 afios
12%

entre 1y 5 anos
33%

entre 6 y 10 afios
27%

3.3.2 Nosotros

l COMPOSICION POR NIVEL DE ESTUDIO

11,81%

Técnico o Terciario

Universitario en curso 8,27%

Universitario completo _ 14,96%
Posgrado I 0,79%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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l COMPOSICION POR EDAD

Entre 20 y 25 aios
2%

Mas de 55 afios
12%

Entre 26 y 35 aios
16%

Entre 46 y 55 aios
27% Entre 36 y 45 aiios

43%

l COMPOSICION POR ANTIGUEDAD

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

3.4
3.4.1
3.4.1.1

100,00%

23,02% 3% 24,60%
o 15,08% : o 11,90%
,97%

Menos de 2 afios Entre2y5afos Entre6y10afios Entre 11y 15afios Entre 16y 20 afios  Mas de 20 afios

CONTRIBUCION ECONOMICA ACORDE A LOS SERVICIOS A PERCIBIR
Servicio Social
Emergencia Habitacional y alimentaria

Ante las situaciones de emergencia habitacional y alimentaria de las familias asociadas, la mutual cuenta con recursos
para dar respuestas a estas problematicas por medio de la intervencion de los equipos profesionales en trabajo social .
El objetivo es auxiliar a las socias/os en el momento critico dando al profesional tiempo para la articulacién con orga-
nizaciones locales que atiendan la problematica.

En referencia al periodo 2023 se aprobaron un total de 39 casos, de los cuales 30 (76%) corresponden a emergencias
alimentarias y 9 casos (24%) de emergencias habitacionales, por un total de $ 574.016.-
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Los mismos dieron respuestas a laos asociados que presentaron problematicas de salud y de indole nutricional, se
proveyé de alimentos de forma mds inmediata y concreta. Se amplié la ayuda para aquellos casos de los cuales se en-
contraban con diagnésticos por enfermedades que pudieran provocar riesgo de vida o que no tuvieran la posibilidad de
comprar alimentos necesarios para su subsistencia. Se brindé asistencia a través de la compra de materiales a aquellos
asociados que presentaron deterioro de sus viviendas o necesitaron elementos indispensables para su bienestar en el
diario vivir, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los mismos. Al mismo tiempo se articulé con organismos
estatales en algunos de los casos mediante la intervencién de profesionales en Trabajo Social.

3.4.1.2 Departamento de educacion

1. Actividades grupales

El registro de las actividades grupales fue realizado a través de formularios de Google, tanto de planificacion como para
la evaluacion de los encuentros.

De los mismos surge que se llevaron a cabo 61 actividades grupales durante el afio

2/
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En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de actividades grupales por Delegacion

Delegacion Cantidad actividades

Bahia Blanca

Carcaraiia
Catamarca
Caucete
Chilecito
Corrientes
General Roca
Goya
La Plata
La Rioja

Lanus

TOTAL

R R W W(R (R W R (R Ww|>

61

Mercedes

Mordén
Posadas
Resistencia
Rosario
Salta
San Justo
San Martin
Jujuy
Santa Fe
Santiago del Estero
Sede Central

Villa Lugano

Delegacion Cantidad actividades

00 = N P W N W DS P W R



Actividades pagas
Durante el afio 2023 se realizaron las actividades de Yoga y Tejido de manera virtual, permitiendo la participacion de
asociados de todo el pais.

También se llevaron a cabo propuestas en Delegaciones de manera presencial como se puede observar en el siguiente
cuadro:

Delegacion
Sede Central
Tucumdn
Lanus
San Justo
Sede Central
Catamarca
Tandil
Carcaraia
Mar del Plata
San Justo
Sede Central
Santa Fe
Santa Fe

Santa Fe

2. Alfabetizacion digital
En la era digital en la que vivimos, el uso de la tecnologia se ha vuelto indispensable en muchos aspectos de la vida

Rosario
General Roca
Carcarafia
Bahia Blanca
La Plata
La Plata
Santa Fe
Sede Central

Lanus

Apellido
D'eramo
Perea
Luduefia
Ibarra
Ibarra
Barrionuevo
Alvarez
Velazquez
Sayanes
Hidalgo
Hidalgo
Zayas
Quiroga

Balderrama

asociacion mutual de proteccion familiar balance social 2023

Nombre Actividad
Romina Yoga por zoom
Viviana Tejido por zoom
Gladys Yoga
Analia Yoga
Analia Yoga
Libia Gisela Artesanias y arte terapia

Maria Silvina

Yoga

Silvia Manejo de celular y redes sociales
Jorge Taller de huerta agroecoldgica por zoom
Milagros Actividades varias
Milagros Actividades varias

Maria Soledad
Juan Pablo

Jeremias

Adultos en red
Aromas y cosmética natural

Actividad fisica

cotidiana. Sin embargo las personas mayores, pueden enfrentar barreras significativas para adoptar y utilizar estas
herramientas tecnoldgicas. Es por esto que en el transcurso del afio 2023, el Servicio Social se planteé como uno de los
objetivos del area fomentar el acercamiento y la autonomia de las personas mayores respecto al uso de la tecnologia
a través de talleres.

En el siguiente cuadro se detallan los diferentes talleres llevados a cabo en el afio:

Delegacion Taller

Alfabetizacién Digital
Manejo de redes sociales y uso del celular
Uso de nuevas tecnologias
Alfabetizacion Digital
Uso de celular y prevencion de estafas
Uso de computadora en convenio con la Universidad Nacional del Sur

Adultos en red
Uso de celular

Uso de celular
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A continuacién se presentan algunos testimonios de asociadxs que participaron de los talleres:

“El taller fue excelente, aprendi mucho. Muchos conceptos
basicos y el por qué de cada cosa. Me gustaria profundizar, me
quedan tantas cosas por aprender... También me parecio ex-
celente la manera de explicarnos de la profesora, la invadimos
con preguntas y nos explico a cada una de nosotras de una
manera facil, con léxico entendible”.

Socia 1

“Lo que aprendi, con el celular, la armonia con el grupo y lo me-
jor de la profe la humildad gracias por eso”.
Socia 2

“Fue muy bueno el taller y ojala lo podamos seguir”.
Socia 3

3. Convenio con el Ministerio de Desarrollo de la Provincia
de Santa Fe

Desde la Delegacion de Santa Fe se llevo a cabo un conve-
nio con el Ministerio de Desarrollo Social de la provincia, i - e
con el objetivo de desarrollar diferentes talleres dirigidos a Tiempo libre y Recreacion
personas mayores. | o e il i i 7 et |
Actividodes recreativas
Las actividades que se llevaron a cabo fueron: actividad ﬂ'ﬁ?:..,
fisica, uso de celular y confeccién de artesanias y aroma
terapia. En estas instancias se propiciaron la autonomia, la
socializacion, el cuidado del cuerpo y la salud integral. — F.” mopanes de B0 oo

3.4.1.3 Personas Mayores

Servicio de Orientacion por Cuidadores Domiciliarios:

Desde el area se brinda respuesta a la demanda de cuidador por medio de orientacién y acompafiamiento. Este servicio

es para socios y no socios.
Asociados: se acompafa y orienta a través del servicio social en delegacion en todo lo relativo a la busqueda de
un cuidador, perfiles adecuados, honorarios, tareas de cuidado, subsidios obra social y PAMI. En caso de que no
contemos con trabajador social en la delegacion, se les brinda respuesta desde el Area de Personas Mayores. La
demanda durante el afio 2023 fue de 103 consultas.
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No asociados: Se realiza un acompafiamiento personalizado, se ofrecen los perfiles adecuados dependiendo de
la patologia de la persona mayor y zona de trabajo. La demanda durante el afio 2023 fue de 57 consultas.
Tenemos cuidadores formados en todo el pais, el padrén propio se logra ampliar debido a las capacitaciones que
se realizaron desde AMPF de manera presencial y virtual durante estos ultimos afnos.

Trabajo conjunto con los Profesionales de trabajador social en delegacion
Acompafiamiento a las delegaciones y profesionales en trabajo social en la busqueda de cuidadores para asociados.
Acompafiamiento y orientacion en actividades propias para asociados en tematicas de interés vinculadas a las
personas mayores.
Actividades mixtas en las delegaciones para personas mayores, se realizan de manera virtual y/o presencial. Las
mismas se organizan de acuerdo a temas de interés y necesidades de los asociados.
Actualizacién de la Pagina web para una mejor visualizacién de los servicios, con informacion especifica para
personas mayores.
Se realizaron actividades propias y en conjunto con otras organizaciones donde hubo participacion a las perso-
nas mayores con el objetivo de escuchar su voz.
Actividades por el Dia Mundial de la Toma de Conciencia de abuso y maltrato en la vejez: a partir del trabajo en
Red con otras organizaciones, se realizaron distintas actividades donde han participado asociados, y cuidadores
formados en AMPF. El objetivo en las distintas actividades del mes fue el dar una mayor visibilidad a la proble-
matica de maltrato.

Cuidadores Domiciliarios: Acompafamiento y capacitaciones
+ 2023: En el mes de abril finalizé el curso de formacién de cuidadores domiciliarios. EI mismo se hizo en convenio
con el Ministerio de Desarrollo Social de Nacién (DINAPAM). Egresaron y recibieron certificado oficial 32 alumnos
+ Actualizacion del Padron de cuidadores formados en la Mutual. Contamos con mas de 400 cuidadores for-
mados, mas de 200 cuentan con especializacién en Cuidados Paliativos y/o Demencias y Alzheimer.
+ Se les brind6 a los cuidadores informacién sobre diferentes capacitaciones y/o seminarios a los efectos de
profundizar sus conocimientos y obtener herramientas para la tarea diaria con las personas mayores. Estas
capacitaciones se realizan a través de las distintas organizaciones que trabajan con y para personas mayores.
Entre ellos, Fundacién Espacio de Escucha, Personas Mayores del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Tam-
bién se les envio material de lectura para el autocuidado del cuidador
+ Se realiza también un acompafiamiento en diferentes temas: intervencion en domicilio, tareas y competen-
cias, honorarios, cuestiones laborales y demanda de acuerdo al perfil.

Trabajo y articulacion con otras organizaciones

SAME: Durante este afio se realizaron 3 cursos de capa-
citacion en RCP y Primeros auxilios, destinado a asocia-
dos, empleados y cuidadores. Estuvo a cargo del Programa

Prevencion Comunitaria SAME del Gobierno de la Ciudad.
Participaron en total 65 personas, se entregaron los certifi-
cados correspondientes.

Help Age International (HAI): Durante el aflo 2023 la Red Argentina tuvo como objetivo continuar el trabajo de inci-
dencia en politicas publicas y agendas a partir de la investigacion realizada de las 3 F (crisis
alimentaria, de combustible y financiera) en los derechos de las mujeres y los hombres ma-
yores en Argentina (2022). Se convoca a una organizacion especializada en comunicacién y
gerontologia para realizar un producto que llegue a los decisores y asi poder hacer difusién
en todas las redes con formato acorde a cada una.

Se realizaron actividades durante el mes de Junio por el Dia Mundial de Toma de Concien-

International

cia de abuso y maltrato en la vejez: en ISalud se presentd la Investigacién sobre la crisis
alimentaria, de combustible y financiera (3 F) y su impacto en los derechos de las personas mayores. Participaron los
integrantes de la red, expositores invitados y organizaciones que trabajan con personas mayores. En AMIA Didlogo
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intergeneracional; “Por una sociedad para todas las edades”. Encuentro entre personas mayores y voluntarios a partir
de cuentos, realizando en un segundo momento en la plaza Houssay, para dar una mayor visibilidad a la problematica
del maltrato, actividad fisica junto a todos los participantes.

Con motivo de la celebracién del dia internacional de las personas mayores nos unimos como Red a la Campaiia global
lanzada por HAI “MAYOR Y QUE” que tiene como objetivo revolucionar en las redes sociales la mirada y el trato hacia
las personas mayores. La campafia estuvo basada en videos de asociados que fueron publicados durante todo el mes
de octubre.

Foro de Innovacion, cuidado y politicas publicas: Durante el mes de agosto el foro participé en el Congreso de la
SAGG, presentando las tres lineas de cuidado ambito familiar, consultorio médico e internacién domiciliaria.

Creacion de la pagina web “cuidados mayores”, en esta pagina estan los servicios que ofrece la mutual en materia
de cuidados y personas mayores, informacién para cuidar, apoyo en cuidados, capacitaciones y cursos, espacios de
contencién, entre otros.

Se realizé el Clipping de prensa donde se recopilaron todas las apariciones en los medios con la presentacién del foro
y objetivo del mismo. Durante el afio 2023 el Foro tuvo un gran impacto, dando a conocer el trabajo conjunto de las
organizaciones que lo conforman en tema de personas mayores y cuidados.

Se realizaron distintos encuentros y charlas virtuales abiertas sobre la tematica de cuidados y apoyos de las perso-
nas mayores donde participaron asociados y cuidadores.

Junio: Conversatorio via zoom “Derecho a la salud y cuidados de la persona mayor” a cargo de la Lic. Susana Feliciotti.
Octubre: Se realizé un encuentro virtual donde el objetivo fue conmemorar el Dia Internacional de las personas ma-
yores, “Red, cuidados y apoyos en clave de foro”. Encuentro abierto a la comunidad, donde participaron mas de 120
personas. Se sumaron asociados y cuidadores. Disertacién a cargo de la Prof. Silvia Gascon, y se presenté la pagina
web del Foro “Cuidados mayores en red”.

3.4.1.4 Terapia Ocupacional

Asistencia para el desempeiio funcional

Durante el afio 2023 se han realizado 13 trece casos de ADF entregando elementos que favorecen la prevencion de caidas
y accidentes en el hogar, brindando seguridad como por ejemplo: alfombras antideslizantes, barrales de sujecion, rebati-
bles y en L, también se han entregado adaptaciones para favorecer el desempefio independiente en las actividades de la
vida diaria y elementos para fomentar la rehabilitacion en el hogar y posicionamiento: férula para rizartrosis y almohadén
circular anti escaras.

Las delegaciones que han presentado los casos descriptos son Sede Central, La Plata, San Rafael, Resistencia, San Justo,
Quilmes, General Roca, Mendoza y San Martin.

Actividades terapéuticas

En el eje de actividades terapéuticas durante el aflo 2023 se dio continuidad a los talleres en forma presencial. En el trans-
curso de este afio se han desarrollado 4 talleres semanales, con una totalidad de 123 encuentros y 639 participaciones.
La tematica de los mismos esta basada en estimulacion cognitiva, movilidad funcional y esparcimiento.

Los talleres de estimulacion cognitiva, dirigidos a personas mayores socios y socias de la mutual, tiene como objetivo
prevenir el deterioro, ejercitando las funciones cognitivas: memoria, lenguaje, atencion, concentracién, calculo, orienta-
cion a través de distintas actividades y juegos donde los participantes no solo trabajan sino que tienen también un tiempo
de esparcimiento.

A su vez, en el marco de los talleres, se han desarrollado los festejos y conmemoraciones especiales tales como el dia
del amigo, dia del jubilado, dia de la primavera, festejos por cumpleafios y los festejos de fin de afio, donde se realizaron
juegos y sorteos de premios y productos para la mesa navidena.
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Jornadas y Actividades terapéuticas sl Quilmes Lanus total
central
Total de Jornadas y Actividades terapéuticas realizadas 2 5 2 9
Cantidad de asociados 14 30 6 50

participantes en actividades terapéuticas

Cantidad de encuentros  Total de participaciones

Cantidad total de participaciones en talleres 123 639

Consultorio TO

En cuanto a la atencién en consultorio de terapia ocupacional en Sede Central, consultorio en la delegacién Quilmes y
Lanus, se han atendido 52 socios con un total de 378 turnos utilizados.

El propdsito del consultorio de terapia ocupacional para atencidn de nuestros asociados es dar tratamiento cuando se

detecte deterioro a nivel cognitivo, motor, sensoperceptivo y/o psicosocial que afecte el desempefio funcional en las
distintas areas como ser autocuidado, productividad, esparcimiento. Todas ellas relacionadas con las actividades de
la vida diaria (AVD).

Las patologias atendidas en el transcurso del afio 2023, fueron las siguientes: fractura de escafoides (mano), rizar-
trosis (artrosis del pulgar), tenosinovitis de Quervain, sindrome de ttnel carpiano bilateral, secuelas por encefalitis
(rehabilitacion neuroldgica), fractura de hombro, trastorno del desarrollo del lenguaje, fractura de codo, secuelas de
acy, deterioro cognitivo por depresion.

Consultorio Sede central Quilmes Lanus total
Cantidad de Turnos utilizados 105 225 48 378
Cantidad de socios atendidos 19 12 3 52

3.4.1.5SEP
El periodo de tramitacion del subsidio por escolaridad primaria comen-
z6 el 01/02/2023, finalizando el 30/04/2023 y se entregaron 178 subsi-
dios correspondientes a 222 beneficiarias/os.
El subsidio consisti6 en la entrega de kits de Utiles escolares adecua-
dos a cada nivel de estudio, y fue entregado en todo el pais. El servicio

alcanzé a las/os nifios asociados que cursan el nivel inicial desde sala
de 4 afios, el nivel primario, y escuelas especiales.

3.4.1.6 Biblioteca
BiDi
La mutual brinda a sus asociados la Biblioteca Digital BiDi, con contenidos de libros digitales de
literaura general, novelas, poesias y otros géneros literarios, accesible onliney offline, con funciones
- « deaccesibilidad (conversién de texto en audios, letra Open Dyslexic, idiomas: ES-ING ) y compatible
@ B ldl con todos los dispositivos . La Biblioteca esta creada a partir de los libros solicitados por los asocia-
dos y con el perfil de los asociados/lectores de AMPF. El acceso se realiza mediante la APP
En el mes de diciembre se decide renovar este servicio por todo el 2024.
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BiDi_2022 BiDi_2023

644 recursos digitales 675 recursos digitales
445 recursos utilizados 318 recursos utilizados
25 usuarios promedio 21 usuarios promedio
1080 asociados con ID 1463 asociados con ID

Repositorio

Esta plataforma es una biblioteca especializada en economia social y solidaria (ESyS). Es de acceso abierto lo que hace
que esté destinada para el publico en general

Vision general de visitas: 948 visitas

58% visitas que han rebotado (salieron del sitio después de haber visto una sola pagina)

5039 péaginas vistas

175 busquedas totales en el sitio web

201 descargas

Continentes que visitan el repositorio y tipo de canales para su ingreso:

CONTINENTES CANALES DE VISITAS

Sudamérica 675 Entrada directa 664

América del Norte 176 Motores de busqueda 245
Asia 51 Redes sociales 37
Europa 41 Sitios de internet 2

Africa 5




balance social 2023 asociacion mutual de proteccion familiar

Contenido

En 2023 se incorporaron al repositorio 63 documentos.
Total de documentos: 655

Autores: Total de autores: 519

Mas informacion de datos estadisticos, ingresando a http://repositorio.ampf.org.ar/greenstone/library

l ESTADISTICAS

Ranking de autores
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Pasaje a un cuento

Documentos por tipo
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Mance Euclides
Rrewra e b Ros
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Sigkang Laris
Aigentien Miria
Maza Caletis E
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Acevedy Cuond

Mediante la denominacién de “Pasaje a un cuento”, se pone a disposicién de asociados y no
asociados a la Mutual, cartelera de seleccion de cuentos (10 paginas), de dominio publico
0 acceso abierto, con la intensién de ofrecer recursos de lectura mas cortas mediante QR
y también accesibles ingresando a la pagina de la Mutual: https://www.ampf.org.ar/ampf/

servicios/educacion/biblioteca/

Biblioteca al paso

En algunas delegaciones funcionan “bibliotecas al paso”, que son espacios de intercambio
de libros para todo publico; promoviendo asi no solo el fomento y acceso a la lectura libre y
gratis, sino la posibilidad de visualizacion de AMPF y sus servicios, a personas no asociadas.
El mecanismo es que cada lector deje un libro y se lleve otro a cambio, promoviendo asi la

circulacién del material.

3.4.2 Servicio de Psicologia
Atencion y sesiones personalizadas

E 0 % XN ¥ M¥
Linichai dern

Cantidad de delegaciones con psic6logos

40

Cantidad de horas de atencién por semana total

231

Modalidad de atencion

La modalidad de atencién es presencial como prioritaria, aunque también se continué brindando atencién telefénica a aso-
ciados de localidades alejadas, o pertenecientes a delegaciones que aun no cuentan con el servicio localmente, o aquellos

que por diferentes motivos no se pueden trasladar.
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Sistematizacion de la cantidad de socios atendidos mensualmente durante el 2023:

AMPF

MESES E F M A M J J A S (0] N D

Cantidad de socios mensuales 317 308 372 | 370 368 390 386 421 397 372 397 348
Cantidad de sesiones mensuales | 644 535 767 717 737 826 791 | 885 841 737 738 557

Talleres coordinados a cargo de los psicélogos:

DELEGACION PROFESIONAL TALLER
San Justo Graciela Macha Taller de Estimulacién cognitiva
San Martin Oscar Borsoi Taller de memoria

3.4.3 SERVICIO DE SALUD

l DETALLLE DE INTERCONSULTAS REALIZADAS
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3.5 CAPITALIZACION SOCIAL DE LOS EXCEDENTES

3.5.1 Fondo Solidario

En referencia a este servicio para AMPF se aprobaron 16 casos. Los mismos corresponden a las delegaciones de san
Rafael, Santiago del estero, Guernica, metan, pergamino, Tucuman, san juan , mercedes (bs.as), posadas.

Se cubrié hospedajes, traslados en micro, refrigerios, materiales de construccién, chapas, entre otros.”
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l FONDOS SOLIDARIOS 2

catastrofe natural

19%
salud

81%

3.5.2 Calidad

Nuesta politica de calidad sigue vigente pero por motivos del contexto atravesado en los ultimos afios, no se han lle-
vado a cabo acciones epscificas en este sentido. Se retomaran las actividades centrales a medida que las condiciones
asi lo permitan.

3.5.3 Tecnologia

DESARROLLO DE SISTEMAS SOPORTE TECNOLOGICO
Nuevas funcionalidades Nuevo servidor
Portal Web Mejoras en equipamiento: flota de celulares, wi-fi, sala de servidores
Servicios ( Salud, AE, Ahorro, Servicios sociales) Analisis de mejoras y optimizacion de proceso de back-up
Cobranzas - saneamiento de informacién Mejoras en sala de servidores

Adquisicién de nuevas PC para reemplazo de equipamiento de

Desarrollo - Landing promociones delegaciones y Sede Central

Tesoreria - autorizaciones
Mejoras significativas en las gestion de los procesos relacionados con la prestacion de cada servicio

3.6.1 Formacion de trabajadores de la Mutual

CAPACITACION

Ayudas Econémicas
Calculo de margenes

Salud

135 Ventas
Coaching Comercial

Rebatir objeciones
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CAPACITACION Y/O FORMACION LA COMUNIDAD

Conversatorio virtual sobre mutualismos “Los cuidados Mutuales: testimonios y
reflexiones para el arte de hacer mutualidad”

Cursos de autoaprendizaje a distancia
272 Diplomatura Superior en Gestién de Organizaciones de la Economia Social y Solidaria

Encuentro de Americano de Mutualismo “La Mutualidad y su poder de accién para
contribuir a un mayor bienestar de las comunidades en el mundo”

Same cursos de RCP y primeros auxilios

CAPACITACIONES EXTERNAS

NOMBRE Y FECHA
APELLIDO CURSO REALIZADO FECHA INICIO FINALIZACION LUGAR
Celeste Meza = Taller presencial de elabo-
M. Fernanda  racién de la nueva Comuni- 22/6/2023 22/6/2023 Red del PaCtt?n(a;IObal AT
Sigliano cacion de progreso
Daniela Diez Prevencién LA/FT 25/8/2023 25/082023 JUITE
(Lazos Cooperativa)"
Roberto JM. - g e olucion UIF 99/2023 25/8/2023 25/082023 Virtual
De Cicco
. . . "Virtual
Daniela Diez Herramientas PLAFT 18/10/2023 18/10/2023

(Lazos Cooperativa)"

Cuidados y apoyos en la

década del envejecimiento
Saludable

Desafios y oportunidades

"Instituto Universitario de
6/11/2023 6/11/2023 Cs de la Salud,
Fundacion H.A. Barcelo"

Analia Scalise

Seminario "lA: Inteligencia
Argentina para el desa- 23/11/2023 23/11/2023 Udesa - PNUD
rrollo”

M Fernanda
Sigliano

3.7 INTEGRACION PARA EL DESARROLLO

3.7.1 Presentaciones institucionales
ATENEO en la conferencia de “Condiciones de vida de las personas mayores: Colombia y Argentina
25 de Agosto
Esp. Rey, Gabriela
Organizado por el Instituto de Envejecimiento de la Facultad de Medicina, de la Pontificia Universidad Javeriana.
Se presentaron las conclusiones de la Investigacion realizada con la Red Argentina durante el “Impacto de la
crisis alimentaria, combustible y financiera en las personas mayores en Argentina”.

IV Foro latinoamericano de Trabajo Social. Proyectos en disputa en América Latina: Interpelaciones a las Cien-
cias Sociales y al Trabajo Social.

6, 7 y 8 de Septiembre

Mag. Sigliano, M. Fernanda

Organizado por la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de La Plata. Presentacion de la Investigacion
sobre Personas mayores. Presentacion Investigacion - Gestion de Riesgo y Personas Mayores -

Panel virtual: La formacion critica en la tematica de la vejez “Aportes sobre mutualismo, institucionalizacion y
educacion permanente”
30 de Octubre
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Mag. Sigliano, M. Fernanda
Actividad conmemorativa por el Dia internacional de las personas de edad. Organizado por la Escuela de Pos-
grado de UNPAZ.

3.7.2 Mutuales en Convenio
Servicio de Salud, Odontologia y Farmacia:
Asociacion Amigos De Buenos Aires
Asociacion Argentina De Prevision Mutual
Asociacion De Dirigentes Mutualistas
Asociacion De Jubilados Y Pensionados de Telégrafos de La Republica Argentina
Asociacion De Socorros Mutuos -Flor De Lis-
Asociacion De Socorros Mutuos San Crispin
Asociacion Italiana De Mutualidad e Instruccion
Asociacion Mutual 2 De Agosto
Asociacion Mutual Blanco De La Tercera Edad Y/0 Blanco De Bs. As.
Asociacion Mutual Buenos Aires - AMBA
Asociacion Mutual Cristiano Evangélica - AMCE
Asociacion Mutual De Empleados De Sociedades Civiles - Monserrat
Asociacion Mutual De Ex Empleados Del Banco Tornquist
Asociacion Mutual Del Circulo De Suboficiales De La Fuerza Aérea
Asociacion Mutual Del Personal De Halliburton
Asociacion Mutual Del Personal De Supervisores Empresas De Energia
Asociacion Mutual Del Personal Del Inst. Movilizador De Fondos Cooperativos
Asociacion Mutual Manantiales
Asociacion Mutual Olimpia
Asociacion Mutual Sociedad Central De Arquitectos
Asociacion Mutual Unidad Taxistas
Asociacion Propietarios De Automotor
Centro De Jubilados Y Pensionados Beneficiarios De Caprecom
Inmobiliarias Agrupadas Asociacion Civil
Mutual Del Personal Del Ministerio De Justicia
Mutual Distribuidores Independientes De Venta Directa
Mutual Gas
Mutual Lider De La Prevision Social
Mutual Odontoldgica Argentina
Mutual Para El Personal De Telecomunicaciones
Mutualidad Del Personal De Clarin
Opticos Contactélogos Argentinos Mutualizados
Asociacion Mutual de Prestaciones Sociales - AMPS
Asociacion Mutual Docentes de la Provincia del Chaco - AMUDOCH
Asociacion Mutual de la Universidad Nacional de Lanus — AMUN
La Asociacion Mutual de Docentes de la Provincia del Chaco
Circulo Oficiales de Mar - COM
Circulo de Suboficiales de la Fuerza Aérea Argentina

Servicio de Turismo:

Circulo de Oficiales de Mar (COM)

Asociacion Mutual “12 de enero” de Trabajadores Pasteleros, Confiteros, Pizzeros, Heladeros, Alfajoreros y de Ser-
vicios Rapidos
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3.7.3 Convenios Nacionales

Asociacion Italiana de Mutualidad e Instruccién (30/12/2013)

Asociacion Mutual de Capacitacion y Desarrollo Personal (08/11/2013)

Circulo y Asociacion Mutual del Personal de la Policia Territorial (06/06/2013)

Asociacion Mutual de Medio Ambiente y Desarrollo Humano (01/08/2013)

Asociacion Mutual del Gas y el Petréleo de Santa Cruz

Asociacion Mutual de la Confederacion de Educadores Argentinos CEAMutual

Cooperativa de Provisién de Servicios para Recolectores y Viviendas “Reciclando Suefios”

Farmacia Sindical Luz y Fuerza Mercedes

Asociacion Mutual Deportes de Contacto, Artes Marciales y Afines de la Republica Argentina, a Noviembre de 2016
Acuerdo de Practicas Porfesionales con el Centro de Cooperativismo y Economia Social (CENCOES)
Mutual Aginco

Mutual Kakuy

Mutual La Nueva Resistencia

UNIVERSIDAD | SALUD: CONVENIO MARCO DE COOPERACION
ASOCIACION MUTUAL DEL TRABAJADOR PETROLERO PRIVADO, DE TIERRA DEL FUEGO
ASOCIACION MUTUAL DE MOTOCICLISTAS MENSAJEROS ARGENTINOS

CONVENIO SUSCRIPTO EN 2023
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE C. PAZ : CONVENIO DE COLABORACION Y COOPERACION ACADEMICA.

3.7.4 Convenios Internacionales.
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Confederacion de Sociedades Mutuales de Beneficencia de la Republica de Bolivia
AMPF se compromete a ofrecer servicios de Turismo a todos los asociados de las entidades bolivianas adheridas
a Odema.

Confederacion Mutualista de Chile

El acuerdo firmado con la entidad chilena tiene por objeto brindar el servicio de Farmacia de la AMPF a los asocia-
dos pertenecientes a entidades adheridas a esa Confederacion, y colaborar en la instalacion de farmacias mutuales
en ese pais.

FEMUPAR (Federacién de Mutuales de Paraguay)

Ambas partes coinciden en la necesidad de formalizar una alianza estratégica, a fin de enfrentar problemas comu-
nes en forma conjunta, en un marco de cooperacion y asociacion de recursos que promueva la factibilidad operativa
y econdémica de proyectos.

A Mutualidade de Santa Maria de Portugal
Ambas entidades trabajaran en forma conjunta y elaborardn proyectos conjuntos, en distintas problematicas que
resulten de incumbencia comun, a los fines de prestarse asistencia reciproca, con la consecuente mejora de la
situacion de las entidades y sus asociados

A Mutualidade Da Moita, Asociacion Mutualista

Ambas entidades trabajaran en forma conjunta en la elaboracién de programas de actividades, tendientes a esta-
blecer el intercambio de servicios, experiencias y capacidades, con el propdsito de mejor la calidad institucional y
operativa de las organizaciones.

Acuerdo de Cooperacién firmado entre Odema-AMPF y el Ministerio de la Funcién Publica y Trabajo de la Republica
de Niger.
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Mutual General del Personal de la Administracion Publica (MGPAP) de Rabat, Marruecos y la AMPF
Acuerdo de Partenariato

3.7.5 Participacion en Federaciones y Confederaciones

FEDEMBA:
1. Hugo Bozzini, Presidente, representando a la AMPF
2. Dario Martinez Corti, Vocal Titular Tro., representando a la AMPC
3. Néstor Lanaro, Vocal Titular 4to., representando a la AMPF

4. Alfredo J. Kalichu, Fiscalizador 2do. representando a la AMPC
CONAM:

Hugo Bozzini, Vicepresidente representando FEDEMBA (AMPF)

Dario Martinez Corti, , vocal titular 2do. representando FEDEMBA (AMPC)
Roberto De Cicco, vocal suplente 2do. (AMPC)

3.7.6 Participacion en congresos nacionales e internacionales
ODEMA - XVIII Asamblea General Ordinaria

El dia 14 de abril se llevé a cabo la asamblea conjuntamente con el Encuentro “La Mutualidad y su poder de accion
para contribuir a un mayor bienestar de las comunidades en el mundo”; en la Ciudad de Asuncién, Paraguay.

UMM -V Asamblea General Ordinaria

17 de Julio de 2023 en la Ciudad de Laayone, Marruecos. “El mutualismo como actor clave de la proteccién social
y la economia social”

43



CAPITULO IV

PROGRAMAS, CONCURSOS Y EVENTOS

Programa + Conectados

2022

Sorteos 12
Total ganadores 54
Premios entregados $630.000
Ganadores
SORTEO NOMBRE Y APELLIDO MUTUAL DELEGACION
NANCY JUDITH IGUICH AMPF MAR DEL PLATA
GRACIELA EVANGELISTA MEZA AMPF FORMOSA
ENERO NATALIN DENISE SAYAGO AMPF SAN JUSTO
EMIDIA MAGDALENA GALLARDO AMPF POSADAS
MARIA ISABEL RUIZ AMPF LA PLATA
LEONARDO ROBERTO FUMA AMPC LA PLATA
PATRICIA DE LAS NIEVES NOGUERA AMPF CORDOBA
MARZO NELIDA SUSANA MADRID AMPF MENDOZA
MELISA ROMINA ALVAREZ AMPF SAN MARTIN
ALEJANDRA ANDREA AGUILAR OYARZUN AMPF RIO GALLEGOS
NATALIA SOLEDAD GONZALEZ AMPF FLORENCIO VARELA
NORMA GRACIELA DIAZ AMPF SAN JUAN
ABRIL FERNANDO ADRIEL FUENTES ELIZONDO AMPF QUILMES
AMELIA ALEJANDRA JOFRE AMPF QUILMES
DEBORA NOEMI VILLARREAL AMPF ROSARIO
MARISA DEL VALLE SORIA AMPF TUCUMAN
PATRICIA VERONICA VELASQUEZ VELASQUEZ AMPF BARILOCHE
MAYO MARIA AMELIA VICTORINA DOMINGUEZ AMPF SEDE CENTRAL
TOMAS GABRIEL QUEVEDO DIAZ AMPF SAN JUAN
MARIA GREGORIA BRISUELA AMPF SAN JUAN




MARISA LAURA VILLAGRA AMPF PARANA
ANDREA DANIELA SOLEDAD ROLANDO AMPF SAN MIGUEL
JUNIO ALBA MONICA CASADEI AMPF SEDE CENTRAL
ARIEL EDUARDO FLEYTAS AMPF RIO GALLEGOS
ROBERTO ARIEL SOTELO AMPC LANUS
MONICA CRISTINA GENARO AMPF CHASCOMUS
LEANDRO LOPEZ LAGARRIGUE AMPF LA PLATA
JULIO EVA INES DE DIEGO AMPF SAN MARTIN
SILVIA SOLEDAD GAUTO AMPF FORMOSA
ALICIA NELLI HODI AMPF MAR DEL PLATA
CELIA CRISTINA BUSTAMANTE AMPF SAN MIGUEL
MARTA DELIA RODRIGUEZ AMPF LANUS
AGOSTO SILVIA MARIA DEL ROSARIO ANAQUIN AMPF JUJUY
NELIDA SUSANA MADRID AMPF MENDOZA
VANESA SILVANA SORIA AMPF MAR DEL PLATA
MARTA GRACIELA TOSTI AMPF SANTA FE
ANGEL GABRIEL LUNA AMPF MERCEDES
SEPTIEMBRE NELIDA MABEL MACHIN AMPF CHASCOMUS
GRACIELA INES MARCOS AMPF MAR DEL PLATA
KARINA ALEJANDRA GODOY AMPF SAN JUSTO
LILIANA MARGARITA TONANEZ AMPF LANUS
OCTUBRE ROMINA PAOLA GUTIERREZ AMPF MAR DEL PLATA
SOLEDAD BOZZINI AMPF MERCEDES
ANALIA SOLEDAD ARAVENA AMPF RIO GALLEGOS
NOVIEMBRE ISABEL GARCIA MOURE AMPF SEDE CENTRAL
ARIADNA VERENICE VALERO AMPF SAN JUSTO
MARIA JACKELINE LAGARRIGUE AMPF LA PLATA
DICIEMBRE ROCIO MELINA QUIROZ CHAVEZ AMPF LA PLATA
MARIA ELENA LAPAZ AMPF MERCEDES
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UNA INVITACION A ACERCARSE

Con el fin de mejorar este documento, seguir informandolo y tratar su dudas, queremos conocer su
opinion o sugerencia a través de las siguientes vias de comunicacion:

SECTOR BALANCE SOCIAL
Tte. Gral. Per6n 1379 / 83 - C1038ABA - CABA
+54 11 4124.9979
balancesocial@ampf.org.ar
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